ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizdrdlag elektronikus forméban keriil megkotésre, nem mindsul
irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A webshop mikddésével,
megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott
elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgéltatd weblapjan  (http://www.metal-webshop.com) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed Ki. Jelen Aszf  folyamatosan elérhetd a kovetkez6 weboldalrdl:
https://www.metal-webshop.com/vasarlasi_feltetelek_5
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1. A szolgaltaté adatai

A szolgaltatd neve: Metal-Webshop Kft.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 3516 Miskolc Pesti Ut 4.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime, telefonszama: office@metal-webshop.com, 06 20 801 8802, elérhetd: hétfo-
péntek 9-17-ig.

Cégjegyzékszam: 05-09-007765/15

Adoszam: 11877093-2-05

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatésag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga

Telefonszama: 06 46 791 407

A szerzO8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime, telefonszama: Médiacenter Kft., 6000 Kecskemét, Sosztakovics
u. 3 II/6., mediacenter@mediacenter.hu, 06 76 575 023

2. Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az
iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdlo
2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szdélé6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabdlyzat 2018 08 hé 02 nap napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltatd
jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi. Felhasznalék a weboldal haszndlataval elfogadjdk, hogy rajuk nézve
a weboldal hasznélatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal zemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen
modon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhaszndléja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magara
nézve kételezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznald nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelen6
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok



barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajarulasa nélkdl.

3. Regisztracié/vasarlas

kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhaszndlé a vasarlds/regisztracié sordn koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlds/regisztracié soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis.
Szolgéltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgdltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szdllitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdonak felrohaté okbdl hozzaférhetévé valik.

Megvasarolhatd termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak
forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elQirt afat, tartalmazzdk azonban a hazhoz szallitds dijat nem.
Kilén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotoét jelenit meg.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat az akciérdl és
annak pontos idétartamardl.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossdga ellenére hibas ar keril a Webdaruhdz feliletére, kilonds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsUlt aratdl jelentésen
eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koételes a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitdst, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén esetben felt(in6 értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyaszténak azonnal észlelnie szilkséges. A Polgéari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerzOdés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek
nem tudnak megéllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdt kolcsondsen és
egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzodésrol,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjén a hibds/téves aron visszaigazolt megrendelés
semmis szerzOdésnek tekintendd.

4. Rendelés menete
4.1 Termékek kosarba helyezése

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket a kivant mennyiségben. Felhasznaldé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket
szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,Vasarlas folytatdasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, leellenérizheti a megvasarolni kivant termék/termékek darabszamat. A ,torlés”
ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség modositdsdhoz a modositott mennyiség
megadasa utén a ,frissités” ikonra kattint Felhasznalé. A ,Tovabb a pénztarhoz” gomb kattintdsa utan
megadja a vasarlashoz sziikséges adatokat.

4.2 Bejelentkezés

A felhasznald vasarolhat regisztracioval, vagy regisztracio nélkil. Az adatok megadasa utan a ,Tovabb
gombra” kell kattintani

4.3 Szallitasi mod
A felhasznalo kivalasztja a szallitasi mddot, ezutan a ,Tovabb gombra” kell kattintani

4.4 Fizetési méd
A felhasznalo kivalasztja a fizetési mddot, ezutan a ,Tovabb gombra” kell kattintani



4.5 Rendelés Osszesitése

Megtekintheti a rendelés részletei, a terméket, adatokat moddosithat, megjegyzést flizhet a
rendeléshez. A Szerzédési feltételek elfogadasadval a ,Megrendelés” gombra kattintva a rendelés
bektldhetd.

Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetéen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznalé megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beldl,
de legkésébb 2 munkanapon bellil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség alél mentestl. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd
kizérja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 rossz
e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

A Ptk. 6:7.8 (3) bekezdése alapjan a megkotendd szerzOdés irdsa foglalt szerz6désnek mindsil. A szerz8dés
nyelve a magyar. A szerz8dés a Tarsasag online rendszerében tarolasra kerll, mely utébb is hozzaférhetd,
tovabba a szerz6dés megkuldésre kerll az On altal megadott e-mail cimre is. A szamlat a csomag tartalmazza.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve moddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j
adatokrol. A vevd ezt kdvetéen még egyszer megerQsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy
barmely fél eldlljon a szerzédéstol.

5. Rendelés modositasa

Megrendelését barmikor megvaltoztathatja. Ez esetben hivja a 06/20/801-8802-es telefonszamot, vagy irjon a
az shop@metal-webshop.com cimre.

Hivatkozasul kérjik, a visszaigazolé e-mailben szereplé megrendelési szamot megadni sziveskedjen. A hivasert
Ont emelt dij nem terheli.

6. Szallitasi modok

Személyes atvétel: a Felhasznald a Szolgaltatd Uzlethelységében veszi at az arut és azt a sajat fuvareszkozén
elszallitja

Ha&zhoz szdllitas futarszolgalattal: a Szolgaltatd a Felhasznald altal megadott cimre feladja az drut a szerz8dott
futdrszolgalattal. Hazhoz szallitdsra 3m-es csomagterjedelemig van lehet&ség.

7. Fizetési modok
Készletezett termékek esetén

Készpénz: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztdsa esetén a Felhaszndldé a Szolgaltatd Uzlethelységében
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben.

Bankkartya: Az aru atvételekor térténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalé a Szolgaltatd Uzlethelységében
helyszinen fizeti meg a termék vételarat bankkartyaval.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal kertl kiszallitasra, lehetéség van arra,
hogy a Felhasznaldé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a
megrendelt termék(ek) atvételekor. Utanvételes fizetési lehetéség 2m-es csomag terjedelemig vehet6 igénybe.

Atutaldssal: Felhasznaldé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben taldlhatd bankszamléra
2 napon belll kételes atutalni. A Szolgaltatdé bankszamladjan térténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult
a termék(ek) altala meghatarozott modon torténé atvételére. Az Gsszeg jovairasat kovetéen az aru a
Felhaszndlé részére Szolgaltatd Uzlethelységében kiadhatd. Hazhoz szdllitds esetén az arufeladds az 6sszeg
jovairasat koévetd maximum 2 munkanapon torténik. Hazhoz szdllitds esetén 2m-t meghaladd
csomagterjedelem esetén (specidlis szallitds) kizarélag &atutaldssal lehet kiegyenliteni a megrendelés
ellenértékét.

Nem készletezett termékek esetén



Nem készletezett termék esetén a Szolgdltatd fenntartja jogot, hogy a megrendeléskor Felhasznalétol a
megrendelt termékek ellenértékére részben vagy egészben elGleget kérjen. Nem készletezett termékek

8. Szallitasi koltség

A szallitasi koltség aktualis dijszabas alapjan, 3m csomagterjedelemig.

Rendelés sulya Szallitési dij (a 27% Afa-t tartalmazza)
0-4,99 kg 2.145 -Ft
5-9,99 kg 2.310,-Ft
10-29,99 kg 2.975,-Ft
30-39,99 kg 4.535,-Ft
40-49,99 kg 5.155,-Ft
50-59,99 kg 5.790,-Ft
60-69,99 kg 6.340,-Ft

32.000,-Ft rendelési érték felett a szallitds dijmentes, 3,1m csomaghosszisagig
9. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik,
az azt kovetd munkanapon keril feldolgozasra. Szolgéltaté tgyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Az esetleges online kedvezmények a szamlan
kerlilnek levondsra a megrendelésbdl.

Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és Felhasznalé a
teljesités idopontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszélitAsaban meghatarozott idépontban
vagy idén belil, felszélitdas hidnydban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl
szamitott harminc napon belil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatd a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem &ll rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald
altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a beszallitd, vagy rajta kivil allé
okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozédsa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizarolag
Felhasznéléval torténd egyeztetést kovetben kerulhet sor!

Felhaszndlé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt
esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koételes atvenni.
Utdlagos, jegyzOkoényv nélkili reklamaciét Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 Odra kozotti id6szakban. Termék mennyiségi eltérésére vonatkozd reklamaciot a csomag
atvételétdl szamitott 2 munkanapon bellil fogadunk el!

10. Elallas joga

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozdsa értelmében
Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkal eldllhat a
szerzOdéstol, visszaklldheti a megrendelt terméket.

A fogyasztd eldllasi jogat az Eldllasi nyilatkozat kitoltésével, majd annak a szolgaltaté részére e-mailen térténd
megkuldésével, vagy az eldlldsra vonatkoz6 egyértelm(i nyilatkozatdval gyakorolhatja.

A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet melléklete szerinti elallasi nyilatkozatot ide kattintva tudja letolteni:
http://www.kovacsoltvas.eu/images/stories/elallas.pdf

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalja e koltség viselését.



Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsdnak koltségén kivil mas koltség nem
terheli, Szolgaltaté azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan termék esetében, amelyet a fogyaszté megrendelése alapjan
kulfoldrél kerilt beszallitdsra a vallalkozas raktarba (termékoldalon rendelési info: ,a terméket vevéi rendelésre
szallitjuk” jelolés(i termék), vagy olyan termék esetében, amelyet az 6 kérése allitottak eld, vagy amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

A szolgaltatds nyujtadsara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését  kovetéen  felmondadsi  jogat  elvesziti;
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kéveto
felbontasa utan nem kildhet6 vissza (példaul festék);
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét slirg0s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;
olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolydsolhaté, az eldlldsi jog gyakorlasdra nyitva allé6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;
olyan alapanyagok esetén, melyek megmunkalva lettek (vagva, csiszolva, hegesztve, barmely modon felllet
kezelve, vagy festve)

Fogyasztonak irdsban torténé elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkll, de a szerzO6dést6l vald elalldasara vonatkozo
értesités Szolgdltatd részére torténé megklldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldeni vagy Szolgéltaté cimen leadni.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kévetéen a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére,
beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot alkalmazunk,
kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsdt adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztdt semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszté akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a
termék(eke)t.

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e
koltség viselését.

A Szolgdltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgéltaté altal
felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitdsi mod valasztédsabdl adodik.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikségestdl eltérd kezelés miatt kovetkezett
be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszté
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy azokat visszakildte: a kett6 k6zll a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszt6 élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgdltaté elérhet8ségeinek
valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszlk figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalméaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai Uton torténé jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el
Szolgédltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyaszto
Szolgaltatd részére.

Fogyasztonak kiemelten tgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy



napon belll a Fogyaszté altal megadott bankszamlaszdmra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a
szallitasi koltséggel egyiitt.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt
érhet6 el:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=ES

Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban talalhatd elérhet6ségeken.
Az eldlladsi jog csak a Polgari Térvénykonyv szerinti fogyasztdnak mindsilé Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar e.

11. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az eldllasi joggal Ugy koteles az elallasi szandékat tartalmazo elallasi
nyilatkozatot a Szolgaltatd elérhet6ségeinek egyikére elkildeni.

Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta
el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat. Irasban torténd elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elktldeni 14
napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adds datumat, email keresztil torténd értesités
esetén az email kildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdé cimére késedelem nélkil, de legkésdbb
eldlldsi nyilatkozatéanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakilldeni. A hataridé betartottnak mindsdil,
amennyiben a 14 napos hataridd letelte elétt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beldl). A
megrendel6 viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az d&ru visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmerild
koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd
altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtél eltéré szallitdsi méd valasztasabdl adddik. A Fogyasztd a
szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltéré id6pontban toérténik, ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl alld termék esetén az utoljara kézbesitett
tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az eldllasi joggal.

12. Jotallas, szavatossag
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndlé a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndlé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatéds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossédgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belll k6zdélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot (zemelteto
vallalkozds nyuUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar Felhaszndldé koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek,
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozataldtol szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestlil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd
vagy

- a termék  hibdja  jogszabaly  vagy kotelezd hatdsagi el6irdas  alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestiléshez elegendo egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles.

Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idGtartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd dtadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.



Mikor mentesll a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben menteslil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fliggetlenil megilletik.

Szolgédltatd nem tartozik jotallassal, illetve szavatossdggal a természetes elhasznaldédasbdl szdrmazo, tovabba
olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl,
illetve a meghatdrozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerl haszndlatabol
keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapoddsa a rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd
hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamléval, vagy akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatédt terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgéltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas indokarol és a békélteto
testilethez fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté modon kételes értesiteni a fogyasztot.

A Szolgéltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koételes megdrizni, és azt az ellenérzd
hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze
13. Vegyes Rendelkezések

Szolgédltatd kotelezettsége teljesitéséhez koézremi(kod6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatdé a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa nem
tekinthet6 az adott jogrél valdé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténd lemondas csak az erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigorlan a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol,
hogy a késbébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigor betartaséhoz.

Szolgéltatd és Felhasznald vitds ligyeiket békés Gton probaljdk rendezni.
14. Panaszkezelés rendje

Aruhézunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Utjan is kdzolheti.

Szolgédltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.



Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatdst 30 napon belll irdsban megvélaszolja. A panaszt elutasitdé alldspontjat
megindokolja. A panaszrodl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltato,
és azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésadgi vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi
hatésagi gyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztd panasza esetén lehetGsége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Bdcs-Kiskun Megyei Békeéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;



Gyd6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteto Testilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testulet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661



Fax szama: (74) 411-456
Név: Matyas Tibor
E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszédma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszld

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozo6tt, ennek eredménytelensége esetén az (gyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd
kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerz6déssel sszefliggé hatdron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén az
eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikédd békéltetd testilet illetékes.

Szolgaltatdt a békélteto testileti eljarasban egyluttmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a
valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatédson egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes
békéltetd testiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozads egyittmiikodési
kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkdtés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Az online vitarendezési platform ide kattintva érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Az Altaldnos Szerz3dési feltételeket ide kattintva tudja letélteni:



